TERMINOS Y CONDICIONES

Este acuerdo limita la responsabilidad legal de Surgery TR hacia usted por su acceso y uso
de www.surgerytr.com. Debe leer este acuerdo con atencién. Usted esta de acuerdo en
aceptar estos Términos de uso segun las exenciones de responsabilidad establecidas en
este documento, y que estas exenciones de responsabilidad forman la base de este
acuerdo.

www.surgerytr.com no brinda ningun servicio de atencion médica o diagndstico médico, ya
que no somos un profesional médico en este contexto, solo reunimos a quienes desean
recibir tratamiento y quienes quieren brindar tratamiento, y no aceptamos cualquier
responsabilidad. Listar un proveedor de servicios en www.surgerytr.com no significa que
respaldemos o recomendamos su servicio. Si se reune con un proveedor de servicios que
figura en la lista, usted sera el unico responsable de las posibles consecuencias, Surgery
TR no sera parte en posibles disputas y las solicitudes y solicitudes necesarias se realizaran
entre usted y el proveedor de servicios. Por este motivo, le recomendamos que haga todas
las investigaciones necesarias.

Como Surgery TR, prometemos brindarle el servicio acordado a usted (puede variar segun
el paquete que elija). El contrato entre nosotros entra en vigor después de que envie el
depdsito y el envio del correo electrénico de notificacion. La fecha de la factura es la fecha
de inicio del contrato. Nuestra factura para usted significa que hemos confirmado su reserva
de servicio. Nos reservamos el derecho a modificar el precio hasta que el contrato sea
valido y la reserva sea confirmada.

Al proporcionarnos una Verificacion de antecedentes médicos (un cuestionario médico
completo), usted da su consentimiento para que Surgery TR y el uso de la clinica de sus
datos personales contenidos en este cuestionario para fines limitados unicamente al uso
médico. Surgery TR no asume ninguna responsabilidad si proporciona informacién falsa u
oculta todo su historial médico. Toda la informacién de la encuesta se guardara por
separado y de forma confidencial. Ninguna de la informacién que nos proporcione con fines
terapéuticos se utilizara para fines terapéuticos sin su consentimiento por escrito.

El precio final del servicio incluye el tratamiento en si y los costes adicionales a acordar en
el paquete de viaje médico. Los costos adicionales incluyen alojamiento, transporte al
aeropuerto y desde el aeropuerto si lo proporcionamos nosotros. Usted es responsable de
los costos inesperados relacionados con el tratamiento que no estan incluidos en la guia de
precios del tratamiento. Solo se puede hacer una oferta firme después de su primera
consulta con un especialista. Después de acordar el tipo de cirugia y la fecha de
tratamiento, se debe pagar un depésito. Esto se puede pagar mediante transferencia
bancaria. El resto del pago se paga después de la primera reunién con el especialista en
Turquia. Al enviarnos el cuestionario médico completo, confirma que comprende los
términos y condiciones. Nos reservamos el derecho a cobrar una tarifa de cancelacion fija
de 100 EUR independientemente del momento de la cancelacion.Después de cada pago, se
le enviara una confirmacién con el saldo restante y todos los detalles del pago. Si procesa el
pago del resto de su paquete de cirugia estética con tarjeta de crédito / débito, el monto se
debitarad en la moneda local. Si decide pagar con una tarjeta de crédito / débito, se agregara



una tarifa de pago debido al aumento de los cargos bancarios involucrados. Surgery TR o la
clinica no se hacen responsables de los tipos de cambio dados por el emisor de su tarjeta.
El cliente es responsable de su llegada segura a Turquia. Surgery TR no se hace
responsable en caso de retraso del vuelo o si los documentos de viaje del cliente no son
validos o insuficientes. Surgery TR no es responsable de ninguna compensacion si nuestro
proveedor no proporciona los servicios acordados. Surgery TR no es responsable de
circunstancias inesperadas que estén fuera de contrato o que requieran costos y gastos
fuera de nuestro control que no pudiéramos prever y prevenir incluso después de nuestra
mejor atencion posible. En caso de cualquier cambio en la reserva realizada por Surgery
TR, garantizamos facilitar dicha informacion al cliente a la mayor brevedad. Surgery TR
permite a su cliente, en tal caso, reajustar la fecha u otras condiciones de tratamiento para
Surgery TR para satisfacer al cliente. Los reembolsos financieros o las compensaciones no
monetarias son posibles una vez alcanzado un acuerdo mutuo. Es posible obtener un
reembolso financiero completo si un cliente no esta de acuerdo con nuestra solucion si
surge un problema por nuestra parte.

Al aceptar estos Términos y condiciones, acepta que no atacara ni criticara a Surgery TR ni
a ninguno de sus empleados o socios en relacion con los tratamientos del Proveedor de
servicios, ya que sabe que Surgery TR no se hace responsable de los servicios médicos.
Tratamientos y procedimientos proporcionados por el Proveedor de servicios;Usted acepta
no tomar ninguna medida que afecte negativamente la reputacion, los servicios o la
administracion de Surgery TR. Cuando detectamos y le notificamos de contenido que viola
este articulo, usted acepta eliminar el contenido por completo y pagar 5000 EUR en
compensacion si no lo elimina.



